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Muc dich ctia nghién ctru nhiam danh gia anh huong ciia truyén thong
tiép thi dén cac thanh phan cua gia tri thwong hiéu. Phuong phap
nghién ciru dinh tinh va dinh lugng dugc sir dung két hop. Két qua
nghién ciru cho thdy mé hinh gia tri thwong hiéu gdbm 4 thanh phan,
v6i: (1) Nhan biét thuong hiéu; (2) chét luong dugce cam nhan; (3)
Long trung thanh thuong hiéu; va (4) Lién twdng thuong hiéu. Trong
d6, nhan biét thwong hiéu anh hudng tich cuc dén chét luong duoc
cam nhan; chét lugng dugc cam nhan va lién tudng thuong hiéu anh
hudng tich cuc dén 1ong trung thanh thuwong hiéu; tai tro tac dong tich
cuc dén chét luwong dugc cam nhan va long trung thanh thuong hiéu;
quéang c4o 1am ting nhan biét thwong hiéu va long trung thanh thuong
hiéu; khuyén mai lam tang chét lvong dugc cam nhan, nhung lam
giam d6 nhan biét thuong hidu; quan hé cong chung tac dong tich cuc
dén nhan biét thuong hiéu, chét luvong dugc cam nhan va lién tudng
thuwong hiéu. Téac gia da bd sung thém 2 thang do méi va chi ra ngudn
gbc thuong hidu khong tao ra sy khac biét trong viée truyén thong xay
dung thuong hiéu. Nhirng phat hién nay lam tang sy h1eu biét va cung
cap thém co so dé nha quan tri van dung vao thuc tién quan li doanh
nghiép.

Abstract

His study evaluates the effects of marketing communication on
dimensions of brand equity. By employing both qualitative and
quantitative methods, the results show that brand equity model
consists of four components including: (i) brand awareness; (ii)
perceived quality; (iii) brand loyalty; and (iv) brand association. While
the brand awareness has a positive impact on perceived quality, both
perceived quality and brand association significantly affect brand
loyalty. Sponsorship is beneficial to both perceived quality and brand
loyalty. Public relations have positive impacts on brand awareness,
perceived quality, and brand association; on the other hand, sales
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promotion is found to exert a significant impact on perceived quality,
but its effect on brand awareness is negative. Additionally, the
research introduces two new scales (sponsorship and public relations),
demonstrating that brand origin does not make any difference in using
marketing communication elements for branding. These results not
only contribute significantly to marketing literature but also provide a
basis for practical managerial decision making.

1. Pt van dé

Xay dung thuong hiéu nham tang loi thé canh tranh d3 nhan duoc su quan tdm dong
da0 cua cac nha nghién ctru trong va ngoai nuéc. Tai Viét Nam, bén canh mot s6 thuong
hiéu duoc xay dyng thanh céng va tré thanh nhirng thuong hiéu ndi tiéng nhu: Vinamilk,
Trung Nguyén... thi vin con nhiéu thuong hiéu chua phét trién dung theo y mudn cua
nha quan tri. Nganh nuéc giai khat 1a mot nganh c6 dung luong thi truong Ion, tée do
phét trién nhanh va la mot trong nhitng nganh cé anh huong 16n dén doi sdng kinh té -
x& hoi cua Viét Nam, nhung lai c6 kha nhiéu thuong hiéu chua duoc thanh cong, dan
dan bi thu hep thi phan nhu: Tribeco, Chwong Duong, Sapuwa... Do vay, viéc ¢ thém
nghién ctru trong nganh nay dé dong gop thém su hiéu biét 1 hét stc can thiét.

Bén canh do, xy dung thuong hiéu con gan lién vai truyén thong tiép thi (Aaker,
1991; Keller, 2008) nhung khong phai lic nao hoat dong nay ciing c6 tac dong tich cuc
hozc gidng nhau. Yoo va cong su (2000) nghién ciru trong nganh giay thé thao, ti vi mau
va phim chup hinh cho thay khuyén mai gia (1a mot thanh phan cua truyén thong tiép thi
(Kotler & cong su, 1996; Kotler & Keller, 2009)) thuong xuyén lam giam cac thanh
phan chit luong dugc cam nhan, nhan biét va lién tuong thuong hiéu (1a nhitng thanh
phan cua md hinh gia tri thwong hiéu (Aaker, 1991)) trong khi Villarejo-Ramos va
Sanchez-Franco (2005) nghién ctru trong nganh may giat hay Amaretta va Hendriana
(2011) nghién ctru trong nganh dich vu hang khéng gia ré thi phat hién khuyén mai gia
lam tang chét lvong dugc cam nhan. Hon nita, truyén thong tiép thi 1a mot khai niém
rong I6n véi nhiéu hinh thirc da dang va gan nhu khong thé nghién ciu sy anh huong
cua tat ca cac hinh thirc nay dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu. Mat khac, qua téng
hop co so Ii thuyét thi chua thiy nghién ciru nao danh gia sy anh huong cua quan hé
cdng chlng va tai trg dén cac thanh phan gia tri thwong hiéu trong khi ddy 1a hai hoat
dong thuong duoc sir dung trong thuc tién kinh doanh tai Viét Nam bén canh hoat dong
quang céo va khuyén mai.

T6m lai, tir thuc trang xay dung thuong hiéu va cac khoang trong Ii thuyét cho thay
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can thiét phai c6 thém cac cong trinh nghién ctru sy anh huong cua quang céo, khuyén
mai, quan hé cong chung va tai trg dén cac thanh phan gi4 tri thwong hiéu tai Viét Nam.
Nghién ciru ndy mot mat 1am rd tinh chat va mirc do tac dong caa mot sé hoat dong
truyén thong tiép thi nay, mat khac xem xét lieu ngudn gbc thuong hiéu c6 tao su khéc
biét trong viéc st dung cac hinh thic truyén thong tiép thi dé tao ra va lam ting cac
thanh phan gid tri thuong hiéu hay khong; tir d6, gop phan bd sung co s& Ii luan nham
gilip mot sé cdng ty trong nganh ¢6 thé can nhac van dung vao thuc té dé nang cao hiéu
qua xay dung thuong hiéu.

2. Co sé |i thuyét va md hinh nghién cieu

2.1. Co s li thuyét

2.1.1. Gi tri thuong hiéu

Gia tri thwong hiéu da dugc nghién ctu kha nhiéu trén thé giéi nhung khai niém nay
van chua duge dinh nghia thng nhat (Yoo & Donthu, 2001). Ching han, Aaker (1991)
dinh nghia gia tri thuong hiéu 1a mét tap hop céc tai san va khoan phai tra ma nd lam
tang thém hay giam di gia tri dwoc cung cip boi san pham hay dich vu caa mot thuong
hiéu, théng qua tén va biéu twong cia thwong hiéu d6, ddi véi mot cong ty hay (va) cac
khéch hang ciia cong ty; Keller (1993) cho rang gié tri thuong hidu nhu sy anh huong
c6 tinh khac biét vé kién thirc thuong hiéu trong phan hdi ctia nguoi tidu ding ddi véi
viéc tiép thi vé thuong hiéu, déng thoi kién thire thuong hi¢u cao lam ting kha nang
chon lya thuong hi¢u; thém vao do, Yoo va cong su (2000) dé xuét gia tri thuong hi¢u
duoc hiéu nhu mot sy khac biét trong viéc lya chon cia ngudi tiéu ding gitta san pham
c6 thwong hiéu ndi tiéng va san pham khong c6 thuong hiéu & cling mét cap do vé cac
dic tinh san pham. Tir thyc trang do, cac thanh phan caa mé hinh gia tri thuwong hiéu
cling c6 nhiéu khac biét. Chang han, Aaker (1991) d& xuat mé hinh gia tri thuong hiéu
gom: Long trung thanh thuong hiéu, nhan biét thwong hiéu, chat lugng duoc cam nhan,
va lién tuong thuong hiéu; nhung Keller (1993) lai cho rang mé hinh nay chi gém nhéan
biét thuong hiéu va an tugng thuong hiéu; theo Sharp (1995), gia tri thwong hiéu gom
nhan biét thuong hiéu/cong ty, an twong thuong hiéu, mdi quan hé véi khach hang. Tai
Viét Nam, gia tri thuong hiéu ciing dugc nghién ctiu khéa nhiéu, nhung mdi nghién ciu
& mdi linh vic khac nhau lai cho mét md hinh véi cac thanh phan gia tri thuwong hiéu
khac nhau. Dién hinh nhu: Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) tién hanh
nghién ctru trong nganh dau goi vai md hinh gia tri thuong hiéu gém 3 thanh phan: Nhan
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biét thuong hiéu, chét luong dugc cam nhan, va dam mé thuong hiéu; Nguyén Truong
Son va Tran Trung Vinh (2011) tién hanh nghién cau trong nganh 6 t vai mod hinh gia
tri thwong hiéu gom: Chat luong duoc cam nhan, lién tuéng thuong hiéu va 1ong trung
thanh thuong hiéu. Tém lai, khong chi trén thé gigi ma ngay tai Viét Nam, md hinh gia
tri thwong hiéu van con nhiéu khéc biét; trong d6, mé hinh do Aaker (1991) dé xuat
thudng duogc sir dung 1am Ii thuyét nén dé phét trién mé hinh gia tri thuong hiéu trong
cac nghién ctru lién quan khac (Atilgan & cong su, 2005). Do vay, nghién ctru nay cling
dwa vao mo hinh cia Aaker (1991) dé nghién cu mé hinh gia tri thwong hiéu trong
nganh nudc giai khat tai Viét Nam va sy tac dong ciia mot sb khai niém thuoc truyén
thdng tiép thi dén cac thanh phan gié tri thuong hiéu trong md hinh nay.

2.1.2. Truyén thdng tiép thi

Truyén thong c6 thé duoc hiéu nhu mot qué trinh truyén dat nhimg thong diép c6 chu
dich, con truyén thong tiép thi 1a mot qué trinh truyén dat thong diép théng qua cac hoat
dong tiép thi. Theo Kotler va cong su (1996), Kotler va Keller (2009) thi nhitng hoat
dong tiép thi c6 kha ning truyén thdng bao gdm qua trinh tao ra san pham, dinh gia, to
chuc ban hang va truyén thong tiép thi hay chiéu thi, bao gébm: Quang céo, quan hé cong
ching, khuyén mai, chao hang ca nhan va tiép thi truc tiép, dong thoi dé qua trinh truyén
thong dugc hiéu qua thi can phai truyén thong tiép thi & dang tich hop. Day 1a hoat dong
truyén thong gan lién voi qua trinh thuc hién cac thanh phan marketing tich hop theo
quan diém marketing toan dién (Kotler & Keller, 2009). Quan diém nay cho rang truyén
thdng tiép thi tich hop la kiéu truyén thong duoc thuc hién ¢ dang tich hop théng qua tat
ca cac yéu to 6 thé truyén thong nhu: San pham, gia, ban hang va chiéu thi. Bén canh
do, truyén thdng tiép thi 1a ngudn géc tao ra gié tri thwong hiéu (Aaker, 1991; Keller,
2008), nhung day la mot thuat ngix chung véi nhiéu phat biéu khac nhau, tir 6 cho thay
chura c6 nghién ciru nao do lwdng khai niém nay day du ciing nhu chua lam rd mdi quan
h¢ gitra truyén thong tiép thi, gia tri thuong hiéu va cac dau hiéu nhan biét thuong hiéu
(Madhavaram & cong su, 2005). Bén canh d6, mac du quang céo, khuyén mai, quan hé
cng ching va tai trg déu la nhitng thanh phan cua truyén thong tiép thi, dong thai trong
khi quang c4o va khuyén mai da dugc nghién cau nhiéu thi quan hé céng chling va tai
trg ciing dwoc mot s nha nghién ciru quan tam, nhung chi dirng lai ¢ viéc d& xuat mot
s6 khia canh ban dau ma chua thiy xay dung thang do do luong ching. Hon nita, qua
tong hop 1i thuyét chwa thiy cd nghién ciu ndo kiém dinh mdi quan hé giira quan hé
cdng chling va tai trg trong viéc tao ra cac thanh phan gia tri thuong hiéu. Tai Viét Nam,
mot s6 nghién cau lién quan vé danh gia moi quan hé cua cac khai niém thuoc tiép thi
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dén cac thanh phan gi4 tri thuong hiéu, dién hinh cd thé ké dén nhu: Nguyén Dinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang (2011) danh gia thai d6 cta ngudi tiéu dung d6i Vi quang
c&o va khuyén mai voi mot s thanh phan gia tri thuong hiéu, hay Nguyen va cong su
(2011) vé thai do ddi véi quang cdo va do phi ban hang véi mot s6 thanh phan gia tri
thuong hiéu. Tém lai, nhitng phat hién caa cac nghién ctru trude day vé tac dong cua
mot s6 thanh phan thugc truyén thdng tiép thi (gdm: Quang céo, khuyén mai, quan hé
cdng ching va tai trg) dén cac thanh phan gia trj thuong hiéu s& 1a co s¢ dé tac gia hinh
thanh cac gia thuyét trong nghién ciru nay.

2.2. M0 hinh nghién cuu

2.2.1. Méi quan hé giira cac thanh phan gia tri thwong hiéu

Nghién ctu dya vao md hinh gia tri thwong hiéu cua Aaker (1991) dé dé& xuat cac
thanh phan ban diu caa md hinh gia tri thwong hiéu trong nganh nudc giai khat, cu thé
nhu sau:

Nhan biét thuong hiéu: Theo Aaker (1991), nhan biét thuong hiéu 1 kha ning ma
mot nguoi mua nhdn ra hay nhé lai mdt thuong hiéu ciia mdt nganh san phém, hay muc
d6 phan anh diu hiéu thuong hi¢u trong bd nhd cua nguoi ti€u dung nham nhén dién
thuong hiéu trong cac diéu kién khac nhau (Keller, 1993). Thanh phan nay c6 thé l1a
ngudn gdc tao ra cac thanh phan gia tri thuong hiéu khac vi khach hang can biét dén
thwong hiéu trudc, sau d6 méi ¢6 nhitng danh gia va quyét dinh lién quan.

Lién tuong thuong hiéu: La bt ¢t thir gi dugc két ndi trong bo nhd ddi v&i mot
thwong hiéu. Thong thuong khach hang khdng chi c6 mot ma la nhiéu lién tuéng va
nhitng lién tudng nay thuong trong mot sé tinh trang c6 ¥ nghia thi méi tao ra gia tri
thwong hiéu, do vay, mot thanh phan khac thuong duoc ding thay thé 14 4n twong thuong
hiéu, duoc dinh nghia nhu mot tap hop céc lién tudng vé thuong hiéu, thuong trong mot
sO tinh trang c6 ¥ nghia (Aaker, 1991).

Chat luong duoc cam nhan: D6 1a sy danh gia cua ngudi tiéu dung vé tinh wu viét
hay sy tuyét voi tong thé ciia mot san pham (Zeithaml, 1988). Bén canh do, theo Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), Nguyen va cong su (2011) ciing nhu
Iranzadeh va cong sy (2012) thi dé cam nhan vé chit luong ciia mot thuong hiéu thi dau
tién khach hang phai biét dén thuong hiéu d6. Diéu nay ciing c6 thé dung vai nganh
nudce giai khat vi khach hang can biét dén thuong hiéu thi maéi cam nhan dugc chat luong
cta thuong hiéu. Do vay, gia thuyét Hi duoc phéat trién dé kiém dinh lai nhan dinh nay
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nhu sau:

Hi: Nhdn biét thirong hiéu c6 tdc dong tich cue dén chdt lwong diroe cam nhdn.

Long trung thanh thuong hiéu: Sy gin bé ma mot khach hang c6 véi mot thuong hiéu
(Aaker, 1991). Oliver (1997) cho rang 10ng trung thanh thuong hiéu 1a mot sy cam két
sdu sdc vé viéc mua lai hay lui ti v6i mot san phdm hay dich vy wa thich trong twong
lai, do d6 tao ra mot su lap lai voi cung mot thuong hi¢u trong viéc mua sam mic cho
co tac dong tiém tang tao sy chuyén dich vé hanh vi do su anh huong cua hoan canh va
cac nd luc marketing. Bén canh do, theo Nguyen va cong su (2011) dé khach hang trung
thanh véi thwong hiéu thi ho phai tin vao chat luvong thuong hiéu. Hon nita, Iranzadeh
va cong sy (2012) ciing phat hién lién tuong vé thuong hiéu ciing c6 thé la ngudn goc
tao ra 10ng trung thanh thuong hiéu. Tir d6, cac gia thuyét Hz va Hs duoc xay dung nhu
Sau:

H,: Chdt lwong dwoc cam nhdn tdac dong tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu.

Ha: Lién tuong thuwong hiéu co tde dong tich cuee dén long trung thanh thwong hiéu.

2.2.2. Méi quan hé giita truyén thong tiép thi va céc thanh phan cua gié tri thuong
hiéu

Nghién ctru nay danh gia sy anh huong cua quan hé céng chdng, tai trg, quang cao
va khuyén mai dén céc thanh phan cua gia tri thwong hiéu. Mot sb gia thuyét nghién ctu
vé cac mdi quan hé nhu sau:

- Tai tro: Tai trg duoc hiéu 1a “su phéi hop va thuc hién cac hoat dong tiép thi voi
muc dich tao su lién tuéng ddi véi mot chuong trinh tai tro” (Cornwell, 1995, trang 66).
Tai trg cling dugc dinh nghia 1a hoat dong dau tu vao cac sy kién cho muc dich dat duge
cac muc tiéu khac nhau cta cong ty nhu: Tang san lugng ban hang, ting nhan biét va
lién tuong hay an tuong thuong hiéu va danh tiéng ciia cong ty, doi lai cong ty cung cap
tai chinh, nhan su, thiét bi, co s& vat chat dé t6 chirc su kién duoc tai trg (Amoako &
cong su, 2012). Bén canh do, theo Meenaghan va Shipley (1999), tai tro c6 thé lam ting
hinh anh dé tao thién chi véi thuong hiéu tai trg; con theo Amoako va cong su (2012),
tai tro 1am ting thanh tich cta truyén thong tiép thi thong qua tac dong tich cuc dén nhan
biét thuong hiéu, tim hiéu vé thuong hi¢u, nhé dén thwong hiéu va phat trién long trung
thanh ddi v6i thuong hiéu; hon nira, theo Cornwell va cong sy (2001) thi tai trg c6 anh
hudng tich cuc lam ting chat luong dugc cam nhan vé thuong hiéu. Nhitng phét biéu
mang tinh goi ¥ ban dau nay (chua kiém dinh) cho thay tai tro c6 thé lam ting nhan biét,
lién tuong va 1ong trung thanh thwong hiéu, nhung can dwoc kiém dinh lai. Do vay, cac
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gia thuyét Haa, Hap VA Hac dugc xay dung nhu sau:

Haa: Tai tro c6 tac dong tich cuc dén nhan biét thiong hiéu.

Hap: Tai tro ¢é tde dong tich cuee dén chat hirong duwoc cam nhdn.

Hac: Tai tro co tac dong tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu.

- Quang cdo: Yoo va cong su (2000) cho riang quang co co tac dong tich cuc dén
nhan biét va lién tudng thuong hiéu, chat lwong duoc cam nhan, 1ong trung thanh thuong
hiéu; con theo Villarejo-Ramos va Sanchez-Franco (2005), sau do6 1a Iranzadeh va cong
su (2012) thi quang cao lam tang nhan biét thuong hiéu, chat lugng dugc cam nhan, 4n
tuong thuong hiéu, nhung chua thiy c6 méi quan hé nao c6 y nghia véi 1ong trung thanh
thuwong hiéu. P4i voi nganh nudc giai khat, cac hoat dong quang cao thudng khong kéo
dai nén sy lién tuong vé thuong hiéu théng qua quang cio 1a chua that sy rd rang, didu
nay ciing da duoc khing dinh boi Sethuraman (2003). Hon nita, chuwong trinh quang cao
lam cho khach hang nhan biét thuong hiéu, sau d6 méi tac dong gian tiép 1am ting chét
luong duoc cam nhan (vé thuong hiéu); hon nira, quang cdo thudng xuyén s& gop phan
lam tang 10ng trung thanh ciia khach hang ddi v6i thuong hiéu mac du Villarejo-Ramos
va Sanchez-Franco (2005), Iranzadeh va cong sy (2012) chwa khang dinh diéu nay. Tur
do, cac gia thuyét Hsa va Hsp duoc xay dung dé kiém dinh lai:

Hsa: Qudng cdo cé tac déng tich cuc dén nhan biét thirong hiéu.

Hsp: Qudng cdo cé tac dong tich cuc dén long trung thanh thirong hiéu.

- Khuyén mai: Theo Yoo va cong su (2000) thi khuyén mai gia thuong xuyén lam
giam chat luong dwoc cam nhan, giam nhan biét va lién tuong thuong hiéu; con
Villarejo-Ramos va Sanchez-Franco (2005) phat hién khuyén méi gia lam giam gia tri
thuong hiéu tong thé mic du c6 thé lam ting thanh phan chit lugng dugc cam nhan. Mat
khéc, Ratnatunga va Ewing (2005) phat hién khuyén méi c6 tac dong dén sy nhan dién
thwong hiéu. Nhu vay, phat hién ciia mot sé nghién ciru trong céc linh vuc khac nhau c6
thé trai nguoc nhau. Vi nganh nuéc giai khat, khuyén mai thuong khong di 1au ciing
nhu khong phai 12 quang cdo dé truyén thong nhiéu vé cac dau hiéu nhan biét thuong
higu, do vay, su tac dong cua khuyén mai dén nhan biét thuong hiéu gan nhu khong co,
tham chi ¢ phan anh hudng nguoc lai do cac cong ty nudc giai khat thuong day manh
truyén théng qua tang ding lam khuyén méi, néu diéu nay xay ra thuong xuyén sé lam
nhat di (giam) cac dau hiéu nhan biét thuong hiéu trong tam tri khach hang, thay vao d6
lam tang cac du hiéu nhan biét thwong hiéu san pham Iam qua tang. Hon nita, khuyén
méi ¢6 thé lam ting chat lwong dwoc cam nhan do lam gia tang gia tri cua san pham boi
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qua ting kém theo. Tir do, gia thuyét Hea va Heb dugc phat trién dé kiém dinh lai cac
nhan dinh nay:

Hea: Khuyén madi cé tdc dong tidu cuc (nguwoc chiéu) @én nhan biét thwong hiéu.

Heb: Khuyén madi cé tac dong tich cuee d@én chat lirong dwoc cam nhan.

- Quan hé cdng ching: Quan hé cdng chiing nhu chirc nang quan li ma n6 nhan dién,
tao ra va duy tri cac mbi quan hé loi ich phu thudc 1an nhau giira td chirc va cac ddi
tuong lién quan ma sy thanh cong hay that bai phu thudc vao (Cultip & cong su, 1985).
Quan hé cong ching ciing duoc dinh nghia nhu viée quan tri su tuong tac giira to chirc
va cong chiung ciia né (Huang, 2013). Theo quan diém truyén thdng thi quan hé cong
chung 1 hoat dong truyén théng, con theo quan diém hién dai 1a quan tri mbi quan hé
(Ledingham & Bruning, 1998). Mat khac, nhan thirc ctia khach hang vé cac mdi quan hé
Véi td chirc anh hudng dén viéc danh gia su thod man, y dinh va hanh vi that sy cua
khéch hang (Bruning & Ledingham, 2000). Nhu vay, quan hé cong chling lam tang nhan
biét thuong hiéu, didu nay ciing dwoc Ratnatunga va Ewing (2005) khing dinh. Hon nira,
theo Hsieh va Li (2008), quan hé cong chiing 1am ting nhan biét va lién tuéng thuong
hiéu; con Nguyen va Nguyen (2011) phéat hién quan hé céng ching tac déng tich cuc
dén chat luong duoc cam nhan. Piéu nay ciing c6 thé ding véi nganh nudc giai khat. Tix
d6, cac gia thuyét tir Hza dén Hze dwoc phét trién nhu sau:

Hza: Quan hé céng chiing ¢é tac dgng tich cue dén nhdn biét thiong hiéu.

H7b: Quan hé cong chiing co tdc dong tich cuc dén chat lwong dwoc cam nhdn.

Hze: Quan hé cong chiing ¢6 tac déng tich cuc dén lién twcng thiong hiéu.

T6m lai, tir cac gia thuyét da xay dung, md hinh nghién ctru dugc phéat trién nhu Hinh 1.
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Chét Ivong
duwg'c cam nhap

Quang cao

Trung thanh
thwrong hiéu

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Mt khac, theo Iranzadeh va cong su (2012) nghién ctu trong nganh thuc pham phat
hién khuyén méi giam gia anh huong tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu. Nhung
tac gia cho rang ban chét cua khuyén mai 1a kich cau trong ngin han nén khéng anh
huéng dén 1ong trung thanh thwong hiéu. Tuy vay, dwa vao nghién ciru cua Iranzadeh va
cong su (2012), mét gia thuyét canh tranh (Hc) duoc phat trién dé kiém dinh méi quan
hé nay. Gia thuyét nay cuing vai 11 gia thuyét nghién ctru di xay dung (trong md hinh
nghién cu) hinh thanh mé hinh canh tranh.

He: Khuyén mdi c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh thwong hiéu.

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Phuong phap nghién cuu

Phuong phap nghién ciru hdn hop két hop dinh tinh va dinh lwong duoc st dung. Dau
tién, phuong phap nghién ciru dinh tinh vai ki thuat phong van tay doi véi 2 nha nghién
ctu la giang vién giang day marketing 1au nam dé thu thap théng tin 1am ngudn tham
khao nham diéu chinh noi dung 2 khai niém chua co thang do (quan hé cong ching va
tai tro) cho phi hop vai san pham nghién ciru va thi truong Viét Nam. Ki thuat phong
van 1a dung cau hoi ma véi mot dan bai phong van dugc thiét ké san. Tiép dén, ki thuat
thao luan nhém tap trung dwoc van dung vai 6 chuyén gia thyc tién 1a cac giam doc
marketing, giam doc thuong hiéu hay giam déc truyén théng nham phat trién mot s6



Lé Tén Biru & Lé Pang Lang, Tap chi Phat trién Kinh té, 28(7), 56-80 65

phét biéu md ta 2 khai niém quan hé cong chling va tai tro ciing nhu phat hién thém mot
s6 méi quan hé gitra truyén thong tiép thi va gia tri thuong hiéu. Ké tiép, ki thuat thao
luan nhom tap trung ciing dwoc sir dung voi nhom déi tuong 1a khach hang caa cac cong
ty nuéc giai khat (6 ngudi) nham diéu chinh noi dung hay bd sung thém céc phat biéu
dé hinh thanh thang do cac thanh phan gia tri thuong hiéu va cac khai niém quang céo,
khuyén méi, quan hé cong ching va tai tro. Ki thuat phong van van la ding cau hoi mo
vai dan bai phong van duoc thiét ké sin. Nguyén nhan phai phong van khéch hang vi
nghién ciru nay dia vao nhan thirc ciia khach hang dé xay dyung va phat trién thang do
luong khai niém ciing nhu danh gia su tic dong cua truyén thong tiép thi dén cac thanh
phan gi4 tri thuong hiéu. Cudi cung, phwong phap nghién ciru dinh lugng voi ki thuat
phong van tryc tiép bang bang cau hoi chi tiét duoc thiét ké sin duoc van dung dé thu
thap dir liéu. Ki thuat nay duoc st dung 2 lan: Lan tha nhét 1a buéc nghién ciu so bo
v6i mau khao sat 12 210 mau, tap trung tai TP.HCM dé loai bo bét bién quan sat khdng
phu hop nham danh gi4 so bo thang do cac khai niém; 1an thir hai 1a budc nghién cau
chinh thirc véi mau khao sét hoan chinh 13 628 tai 4 thanh phé chinh cua Viét Nam (gom:
Ha Noi, TP.HCM, Pa Néang va Can Tho) nham kiém dinh thang do cac khai niém, md
hinh va gia thuyét nghién ciru. Thém vao do, khi sir dung phuong phap nghién ciru dinh
lwong, ki thuat phan tich hé sé do tin cay Cronbach’s Alpha, ki thuat phan tich nhan tb
kham pha (EFA) va ki thuat phan tich nhan té khing dinh (CFA) dugc van dung dé danh
gia thang do; ki thuat phan tich bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung
nham kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru. Bén canh d6, mé hinh canh tranh
cling duoc xay dyung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru; phuong phép Bootstrap dugc six
dung dé kiém dinh tinh bén viing cua cac udc luong va ki thudt phan tich da nhom duoc
sir dung dé kiém dinh su khéc biét do xuat xir cua thuong hiéu. Ngoai ra, sau khi c6 két
qua nghién ctru (quan hé gitra truyén thong tiép thi va gié tri thwong hiéu), mét budi toa
dam khoa hoc dugc t6 chirc thuc hién vai thanh phan tham du 13 mot s6 nha nghién cuau,
cha doanh nghiép va chuyén gia marketing (truyén thong) dé ban thao vé két qua nghién
ctru va dong gbp vé dinh hudng, giai phap nang cao hiéu qua xay dung thuong hiéu nudc
giai khat bang céc cong cu truyén thong tiép thi.

3.2.  Mau khdo sat

3.2.1. M6 ta mau
Mau khao sat la sinh vién cac truong dai hoc vi day 1a nhom khach hang chinh cta
cac cong ty nudc giai khat tai Viét Nam. Nhom sinh vién dai hoc chinh la khach hang
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Clia cic cong ty nudce giai khat duoc khing dinh trén thé giGi bai nghién cau cua Atilgan
va cong su (2005). Bén canh d6, theo Y00 va cong su (2000) hay nghién ctru cua Atilgan
va cong su (2009), viée sir dung sinh vién lam dbi tuong khao sat dugc chap nhan trong
nhitng nghién ctru ma sinh vién cling thugc nhom khach hang chinh. Hon nira, Yoo va
cong su (2000) ciing khang dinh néu dbi twong khao sat biét va c6 kinh nghiém vé san
pham thi ho c6 kha ning cung cap cau tra 10i ¢6 gia tri va do dang tin cay. Ngoai ra, sinh
vién ciing 12 16p ngudi dan dat thi truong trong twong lai gan, do vy, viéc lua chon sinh
vién 1a d6i twong khao sat c6 thé xem 1a phu hop.

3.2.2. Cach thire 1y mau

Tu dam dong nghién ciru dugce nhan dién, tac gia tién hanh chon d6i tuong khao sat
nam & vi tri thar 5, 10, 15, 20, 25... dé phong vén; trong d6 budc nhay “5” duge xac dinh
dira vao ti 1¢ giita s6 phan tir trong dam déng (danh sach mau) va s6 miu can cé. Bén
canh d6, viéc xac dinh ddi tuong khao sat cu thé dugc thuc hién trude dya vao danh sach
16p, sau d6 thong qua cac 16p truong dé hen lich phong van (trude), cudi cung 1a tién
hanh phong van truc tiép ddi twong. Bén canh d6, néu ddi twong khong tham gia phong
van thi bo qua dbi tugng nay (khong phong van phan tir ¢ vi tri bén canh).

3.3.  Thang do cdc khdi niém nghién cuu

V6i nhitng khai niém da co thang do, nghién ctru nay ké thira thang do cua Yoo va
cong su (2000) d& diéu chinh cho ph hop san pham va thi truong Viét Nam. Riéng 2
thang do “Quan hé cong chung” va “Tai trg” dugc xay dung dwa vao quy trinh phaét trién
thang do cua Churchill (1979) va Nguyén Dinh Tho (2011), ¢6 sy cai tién bai viéc dung
md hinh SEM danh gia thang do thay cho phuong phap MTMM (Multitrait -
Multimethod; da khai ni¢m, da phuong phép).
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Bang 3
Thang do cac khai niém nghién ctru
Thang do
Khai niém - .
Ma bién Noi dung bién quan sat
BA2 T6i co thé nhan biét X so véi cac loai nudc giai khat khéc
Nhan biét BA3 Toéinhinra X
thuong hi¢u BA4  Toi biét X
BA6 Toi co thé dé dang nhan biét X trong cac loai nudc giai khat
AS1 Mot sb dac diém cua X xuét hién trong dau tdi nhanh chéng
Lién tuong AS4 X dbi méi lién tuc dé dap tmg nhu cau (mong doi) cia toi
thuong higu AS11 Téi c6 thé nhd va nhan biét logo ciia X mot cach d& dang
AS12 Mot cach tong quat, khi nhic dén X t6i co thé dé dang hinh dung ra n6
PQ10 X c6 huong thom hap dan
Chat lugng dugc <
At WONg T b311 X ¢ huong da chiu
cam nhan
PQ12 X cd vingon
BL5 Tdi s& tiép tuc mua dung lai X
BL7 Toi sé gioi thiéu X cho nhirng nguoi tiéu dung khac
Long trung BL8 Tdi van thich mua X hon du c6 céc loai nudc khac co cung tinh nang nhu nd
thanh thuong
hiu BL11 Téi that su thich X
BL14 Néu cho co hoi chon lai mot loai nudc giai khét, tdi van chon X
AS8  Nhirng thudc tinh cua X du thuyét phyc t6i mua X
PRA X quan tdm dén cac hoat dong phat trién cong dong thi ciing s& quan tim dén
loi ich cua to1
Quan h¢ cong PRS X quan tim dén cic hoat dong phat trién cong dong thi c6 ning luc kinh
ching doanh that su
PRG X quan tdm dén céc hoat dong phat trién cong dong thi ¢ dao dirc trong kinh

doanh
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Thang do
Khai niém - .
Ma bién Noi dung bién quan sat
PRS X biét ling nghe ¥ kién phan hdi cua t6i vi X quan tim dén hoat dong phat
trién cong dong
SP1  Toi c6 cam tinh vdi X vi cac hoat dong tai trg ctia nd
SP2  Céc hoat dong tai tro cua X anh hudng tich cuc dén su tim hiéu cta t6i vé nd
Tai tro SP3  Téi thich X vi cac chuong trinh tai trg ciia nod
SP4  Tbi co an tuong tot voi X vi cac chuong trinh tai tro ctia nd
SP10 Toi thich mua dung X vi cac chuong trinh tai trg cua no6
PD2 Téi thich cac khuyén mai ctia X
. PD4  Toi thay khuyén mai cho X thi thuong xuyén hon cac thuong hiéu canh tranh
Khuyéen méi . o
PD5 Cac chuong trinh khuyén mai cua X thuong hap dan toi
PD6 Toi rét thich tham gia cac chwong trinh khuyén mai ciia X
AD2  Toi nghi quang céo cia X néi chung l1a hiéu qua (t5t)
AD5  Cac quang céo ciia X xuét hién rat thuong xuyén
Quang co AD6  Céc quang cdo cta X rat hip dan

AD7  Tbéi rat thich cac quang cdo cua X

AD8 Céc quang c&o cua X gy duoc an tuong tot voi toi

Ghi cha: X 1a ki hiéu tén ciia mot thwong hiéu nudce giai khat cu thé khi tién hanh khao sét.
4. Két qua nghién ciru
4.1. M ta mau khao sét

Két qua khao sat trong nghién ctru so bo thu dugc 210 bang cau hoi. Trong d6, 35%
s6 mau la cac thuong hiéu trong nudc véi 27,1% la nam. Mau ¢ d6 tudi 18-22 chiém
91,9% (trén 22 tudi chiém 8,1%). Mau 1a sinh vién nam nhét chiém 1,4%, con nam hai,
nam ba va nam tu 1an luot 12 48,1%; 42,9% va 7,6%. MAau khao sat tai 4 truong dai hoc
véi 05 nganh hoc tai TP.HCM. Céc thuong hiéu dugc chon khao sat goém: Pepsi, Coca-
Cola, Sting, Number One, Khong Do va C2 vai ti 1é kha can bang nhau, khoang tir 15%
dén 18%. Tiép dén, trong nghién ctru chinh thirc, mau thyc té thu dwoc 1a N = 628 chia
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déu cho 10 thwong hiéu nghién ctu gom: Pepsi, Coca-Cola, Khong Do, C2, Aquafina,
Lavie, Twister, Vfresh, Sting va Number One véi dic diém mau khao sat duoc tom tat
trong Bang 4.

Bang 4

Dic diém mau khao sat trong nghién ciru chinh thirc
bic diém Tile
Khu vuc
TP.HCM 25,5%
Ha Noi 25,5%
Pa Nang 25,8%
Can Tho 23,2%
Xuét xir
Trong nudc 29,8%
Ngoai nu6c 70,2%
Gigi tinh
Nam 28,7%
N 71,3%
Do tudi
18-23 99,2%
Trén 23 0,8%
Nam hoc
Nam nhat 8,4%
Nam hai 24,2%
Nam ba 30,1%
Nam tu 27,7%
Nam nam 8,6%

Trwong — nganh
Truong hoc 11
Nganh 29
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4.2. Két qua xay ding va phat trién thang do cdc khéi niém

Trong danh gia so bd, phan tich Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) lan lugt cho ting khai niém thanh phan, sau d6 EFA chung (PCA/Varimax) cho
cac nhom khai niém, cudi cting phan tich Cronbach’s Alpha cho tirng thanh phan duoc
trich tir EFA chung, két qua loai mot s6 bién khong dat yéu cau (Bang 5). Trong budc
nghién ciru chinh thirc, cac thang do dugc kiém dinh boi EFA (PAF/Promax) cho ting
nhom khéi niém, sau d6 phan tich lai bang Cronbach’s Alpha; tiép dén, EFA chung cho
tat ca cac khai niém thanh phan; cudi cung, phan tich nhan té khiang dinh (CFA) cho
ting thang do thanh phan, két qua trinh bay trong Bang 5.

Bang 5
Két qua dénh gia so bd va danh gia chinh thirc thang do khai niém

g % ::? g g DPanh gia so bo Danh gia chinh thirc
=] < > o B
T 2222 9933 999 B 9
€ 28 88 S » » S » S » P
g "E°E B 33 §E 28 g g
Thang do khai niém - =2 = = 38 5 = &@ 5 5 a
o>~ o- o © (] %) = j> (=] =
[ > > —_ —+ =3
Q = 2 > 5 5 B §
g 3 5
S
Nhan biét thwong hiéu 3 7 6 6 5 4 4 4 4 4
Lién tuong thuong hiéu 3 2 11 9 6 6 4 4 4 4
Chit lwong dugc cam 6 177 15 12 6 5 5 5 5 3
nhan
Long trung thanh thuong 3 6 14 9 9 9 9 9 9 6
hiéu
Quang cao 3 10 9 8 6 6 6 6 6 5
Khuyén méi 3 7 6 5 5 5 4 4 4 4
Quan hé cdng ching 31 25 25 11 11 11 8 8 8 4
Tai trg 20 5 15 11 7 6 6 6 6 5

Cubi cuing, CFA chung cho tat ca cac thang do trong mé hinh téi han, két qua cho
thdy mo hinh c6 2 = 921,516 (p = 0,000), df = 532; x2/df = 1,732; CFl = 0,963, TLI =
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0,958; RMSEA = 0,034 nén phu hop véi dit liéu thi trudng ma khdng can giai phap diéu
chinh nao (Hinh 2), do d6 céc thang do dat tinh don huéng. Khi kiém tra céc trong sé
(chuan hoa) déu I6n hon 0,5 (p = 0,000), thap nhat 12 0,568 cua bién AD5 nén cac thang
do dat gia tri hoi tu. Kiém tra gia tri phan biét cho thay cac hé sé tuong quan (r) uéc
luong cho gia tri p = 0,000; do do, hé sé twong quan cua cac cap thang do khac biét so
véi 1 ¢ d6 tin cay 95% nén cac thang do dat gia tri phan biét.
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Chi-square = 921,516; Df = 532; P = 0,000; Chi-square/df = 1,732
CFI =0,963; GFI =0,923; TLI =0,958; RMSEA = 0,034
Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh téi han
Két qua tinh toan do tin cay tong hop (pc), phuong sai trich (pv) va do tin cay
Cronbach’s Alpha (a) cho thiy cac thang do déu thoa diéu kién dé dat do tin cay (Bang 6).
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Bang 6

Két qua danh gia do tin cay thang do cac khai niém trong mé hinh

Cac thanh phan S6 bién do luong Pe Pue o Trung binh A
Nhan biét thwong hiéu 4 0,870 62,8% 0,866 0,790
Lién tudng thuong hig¢u 4 0,867 62,2% 0,864 0,785
Chit luong dwoc cam nhan 3 0,782 545% 0,776 0,737
Long trung thanh thuong hiéu 6 0,866 52,0% 0,866 0,720
Quang céo 5 0,847 53,2% 0,843 0,721
Khuyén mai 4 0,845 57,8% 0,840 0,757
Quan hé cdng chang 4 0,807 51,1% 0,806 0,714
Tai trg 5 0,885 60,7% 0,884 0,778

4.3. Két qud kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién cizu

Kiém dinh md hinh nghién ciu bang SEM cho thdy md hinh nghién ciru c6 y2 =
949,642 voi df = 541 (p = 0,000); x2/df = 1,755; CF1 =0, 961 va TLI = 0,957, RMSEA
= 0,035 nén phu hop véi thi trueong (Hinh 3), hon nira, khi so sanh véi mé hinh canh
tranh (2 = 949,012 (p = 0,000); df = 540; y2/df = 1,757; CFI = 0,961 va TLI = 0,957;
RMSEA = 0,035) thi sy khéc biét vé 42 khong c6 y nghia thong ké, ddng thoi gia thuyét
canh tranh 1a khuyén mai c6 tic dong dén 1ong trung thanh thuong hidu khéng c6 y nghia
thong ké do c6 p = 0,427, tir d6 c6 thé két luan mé hinh nghién ctu giai thich thi truong
t5t hon mo hinh canh tranh.
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sp1 SP2 sP3  spa sPi0
s 79 BA2
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AS1 AS4

PR4 PR5 PR6 PRS
Chi-square = 949,642; Df = 541; P = 0,000; Chi-square/df = 1,755
CFI =0,961; GFI =0,921; TLI = 0,957; RMSEA = 0,035

Hinh 3. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bing SEM (chuan hoa)

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay trong 11 gia thuyét thi c6 1 gia thuyét chua
duogc chap nhan do mi quan hé chua c6 y nghia thong ké. Két qua cu thé trinh bay trong
Bang 7.

Bang 7

Quan h¢ gitra cac khai niém trong mo hinh nghién ctru

Chua chuén héa

M&i quan hé Két luan
ML S.E. C.R. P

Khuyén méi > Nhan biét thvong hidu -0,138 0,050 -2,767 0,006 Chip nhan Hea
Quan hé cbng s . £ A
chiing - Nhan biét thuong hiéu 0,244 0,057 4,283 ***  Chap nhan Hra
Quang cao > Nhan biét thwong hiéu 0,281 0,057 4,938 **%  Chap nhan Hsa
Tai tro > Nhan biét thuong hiéu ~0,060 0,049  -1227 0,220 Bécbo Haa
Quan hé cbng n \ i x £ A
chiing - Lién tudng thuong hiéu 0,096 0,058 1,652 0,099 Chap nhan Hzc
Nhan biét . )

anbie > Chit lugng duoc cam nhan 0,36 0053 2,573 0,010 Chpnhan H

thuong hiéu
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Chua chuén héa

M&i quan hé Két luan
ML S.E. C.R. P

Sh”uan”ghé NG 5 Chit luong duoc cam nhan 0197 0066 2987 0,003 Chp nhan Ha

Khuyén mai > Chit luong duoc cam nhan 0,096 0,050 1,940 0,052 Chép nhan Hes

Tai tro > Chit luong duoc cam nhan 0,117 0,056 2,090 0,037 Chép nhan Ha

Chét luong

] R - Long trung thanh thuong hiéu 0,428 0,052 8,217 **%  Chap nhan H,
dugc cam nhan

Lién uong >  Long trung thanh thwong hiéu 0,060 0,034 1,767 0,077 ChAp nhan Hs
thuong hi¢u

Tai tro > Long trung thanh thuong hieu 0,216 0,045 4,802  *** Chip nhan Hac
Quang céo > Long trung thanh thuong hiéu 0,210 0,049 4277  *** Chép nhan Hss

Ghi chd: ML: Gia tri woc luong; SE: Sai léch chuén;
CR: Gia tri t&i han; P: Murc y nghia; P = *** < (,001.

Mt khac, khi kiém dinh tinh bén vitng ciia mé hinh nghién ciu bang phuong phap
Bootstrap (N = 1.000) cho thay d6 chéch tuy c6 xuét hién nhung khong nhidu nén céc
wdc luong 1a c6 thé tin cay. Khi kiém dinh sy khéc biét do xuét xir cia thuong hiéu tao
ra bang phwong phéap phan tich da nhém cho két qua nhu Hinh 4 (Két qua u6c luong mo
hinh kha bién); trong do, két qua udc lwong md hinh kha bién tir 02 nhém thwong hiéu
(Viét Nam va qudc té) co su gidng nhau vé cac chi s6 thong ké nhu y2, df, P, 2/df, CFI,
GFI, TLI va RMSEA.

»”
PR4 PRS6 PRE6 pRrs
Chi-square = 1.591,996; Df = 1.082; P = 0,000; Chi-square/df = 1,471
CFI =0,952; GFI =0,876; TLI = 0,947; RMSEA = 0,027

Hinh 4. Két qua udc lugng md hinh kha bién (thwong hiéu c6 ngudn gbc Viét Nam)
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Ké tiép, két qua udc lugng md hinh bat bién khi ¢c6 dinh cac trong s anh huong giira
cac yéu t truyén thdng tiép thi va cac thanh phan gia tri thuong hiéu tir 2 nhém thuong
hiéu (Viét Nam va quéc té) duoc trinh bay trong Hinh 5; trong dé, két qua udc luong
md hinh bt bién tir 2 nhom thuong hiéu (Viét Nam va québc té) khdng chi ¢ su gidng
nhau vé cac chi s6 théng ké nhu 42, df, mirc y nghia P, y2/df, CFI, GFI, TLI va RMSEA
ma con c6 trong sb anh huéng (chua chuan héa) cua tirng méi quan hé giita cac yéu to
truyén thong tiép thi va cac thanh phan gia tri thuong hiéu 1a nhu nhau giita 2 nhém
thuong hi¢u.

ac

ADB~y, Chat lwong =
ADE dwoe cam nhap a6
AD2 ., B8
ADS 75 - ASE

6 =

PD2 ~- " Trung thanh &BL1I

- thwong hi¢u 70
PRB N BLS

62 _
»”
PRa PR5 PR6 pPR8

Chi-square = 1.602,441; Df = 1.095; P = 0,000; Chi-square/df = 1,463
CFl =0,952; GFI =0,876; TLI = 0,948; RMSEA = 0,027
Hinh 5. Két qua u6c lugng mé hinh bat bién (thwong hiéu c6 ngudn gbc Viét Nam)

Nhu vay, mac di ca hai mé hinh déu tuong thich vai dir ligu thi truong, nhung 32 va
df cia m6 hinh bat bién cao hon mé hinh kha bién, dong thoi su khéc biét vé x2 khong
c6 y nghia théng ké do p = 0,6572 (> 0,05) (Bang 8). Do vay, mé hinh bét bién duoc
chon. Piéu nay c6 nghia rang khdng c6 su khac biét trong mdi quan hé tac dong cia mot
s6 yéu tb truyén thong tiép thi duoc chon nghién ctru dén céc thanh phan gia tri thuong
hiéu gitra nhém thuwong hiéu c6 nguén gdc trong nude (Khong B, Number One, Vresh)
va nhom thuong hiéu quéc té (C2, Sting, Twister, Aquafina, Lavie, Coca-Cola, Pepsi).

Bang 8

Két qua phan tich da nhom theo xuét xir thwong hiéu
M&d hinh so sanh 12 df y2/df p CFI TLI RMSEA
Kha bién 1.591,996 1.082 1,471 0,000 0,952 0,947 0,027
Bat bién 1.602,441 1.095 1,463 0,000 0,952 0,948 0,027

Gié tri khac biét 10.445 13
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5. Thio luan két qua nghién cieu va ham y quan tri
5.1.  Thdo lugn két qua nghién citu

Két qua nghién ciru d& xuat mé hinh Ii thuyét quan h¢ giita truyén thong tiép thi va
cac thanh phan gia tri thuong hiéu, trong do:

- M@ hinh gié trj thuong hiéu 4 thanh phan, gdm: (1) Nhan biét thuong hiéu; (2) Chat
lugng dugc cam nhan; (3) Lién tuong thuong hié¢u; va (4) Long trung thanh thuong hiéu.
Trong d6, nhan biét thuong hiéu anh huong tich cuc dén chat luong duoc cam nhan
(0,123); chat lwong dugc cam nhan va lién tudng thuong hiéu déu c6 anh huéng tich cuc
dén long trung thanh thuong hiéu, nhung tac dong cua chat luong duoc cam nhan cao
hon (0,406 so v&i 0,066). Két qua nay mét lan nita ung ho phét hién cta cac nghién ciu
trudc.

- Tai trg 6 tac dong tich cuc dén chét lugng duoc cam nhan va 1ong trung thanh
thuong hiéu; trong do, trong s tic dong dén long trung thanh thuong hiéu (0,234) cao
hon tac dong dén chat lugng dugce cam nhan (0,133). Phat hién nay 1am ting su hiéu biét
vé tai tro cling nhu giup nha quan tri c6 co so lya chon tai tro nhu cong cu tiép thi quan
trong nham tang chét luong dugce cam nhan va long trung thanh thuong hiéu.

- Quang c4o lam ting nhan biét thwong hiéu (0,317) va 1ong trung thanh thuong hiéu
(0,204) v6i mie @ anh huong lam tang nhan biét thwong hidu cao hon. Két qua nay c6
¥ nghia lam tang tinh dai dién cho phat hién caa mét s6 nha nghién ciru trude trong cac
linh vuc, thi treong khéc.

- Khuyén méi néu duoc thuc hién thuong xuyén s& 1am ting chat lugng dugc cam
nhan, nhung lam giam nhan biét thuong hiéu, hon nita, mirc 46 anh huong dén nhan biét
thwong hiéu cao hon, () 0,183 so v&i 0,116. Didu nay c6 nghia rang hoat dong khuyén
mai thuong xuyén khong lam ting, tham chi c6 nguy co tén hai dén gié trj thuong hiéu.
Phat hién nay Ia mot luu y quan trong cho cac nha quan tri tai cac cong ty nudc giai khat
cling nhu tiép tuc cung ¢b cho phat hién ciia mot sé nha nghién ciu.

- Quan hé cong chung c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén nhan biét thwong hiéu,
chat lwong duoc cam nhan, lién tuong thuong hiéu, tir d6 tac dong gian tiép lam ting
long trung thanh thuong hiéu; trong do, su tac dong dén nhan biét thuong hiéu la cao
nhét (0,251), tiép dén 1a chat lugng duoc cam nhan (0,183), con tac dong dén lién tuong
thuong hiéu khong dang ké (0,077). Phat hién nay khong nhitng 1a mot su bé sung ¢ y
nghia trong hoc thuat ma con gép phan tao co s& dé nha quan tri xem xét dau tu vao hoat
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d6ng quan hé cong chung dé tang gia tri thuong hiéu.

Nghién ctru ciing da diéu chinh, bd sung dé phét trién thang do cho mét s6 khai niém
cho pha hop vai thi truong Viét Nam, dong thoi xay dung hai thang do méi, d6 1a thang
do “Quan hé cong chling” va “Tai tro”. Hon nita, nghién ciru ciing da chi ra nguon gbc
XUt xtr ciia thuong hiéu khong tao sy khac biét trong viéc sir dung truyén thong tiép thi
dé gia tang gi tri thuong hiéu.

5.2. Hamy quan trj

Thet nhdt, cac cong ty nudc giai khat can nang cao gia tri thuong hiéu dé tang lgi thé
canh tranh thdng qua viéc 1am ting cac thanh phan cua gia tri thuwong hiéu. Mot sb dinh
hudng duoc goi y nhu sau:

- Nang cao nhan biét thuong hiéu thong qua chuong trinh truyén théng can duoc trién
khai da manh, tap trung, thé hién rd hé théng nhan dién thuong hiéu dé khach hang c6
thé nhan ra thuong hiéu nham d& dang nhan biét, phan biét thuong hiéu trong sb céc
thuong hiéu canh tranh.

- Nang cao lién tuong thuong hiéu théng qua nang cao cac dau hiéu nhan biét nham
gilp cho khach hang cé su lién twong dé dang va rd nét, dong thoi xac dinh dugc nhirng
thé manh ndi troi cua thuong hiéu vé dic tinh san pham, loi ich mang lai dé tao su lién
tuang rd rang va nhanh chdng trong tam tri khach hang. Bong thoi, ban than thuong hiéu
phai khéng ngirng cai tién vé& san pham, mau ma bao bi va truyén théng can nhin manh
nhitng d6i méi nay dé khéach hang c6 sy lién tudng cuy thé.

- Nang cao chit lugng duoc cam nhan béi viéc lién tuc nghién ctu nhu cau khach
hang vé loai huong vi ma ho mudn dé tir d6 cai tién san pham lién tuc phuc vu cho khéch
hang.

- Nang cao long trung thanh thuong hiéu thdng qua viéc phét trién san pham cé nhiing
thudc tinh da thuyét phuc khach hang dé ho ¢6 If do thich thuong hiéu, thé hién sy quyét
tam tiéu dung thuong hiéu hay tiép tuc mua dung, tir d6, din dén hanh vi thich mua dung
va giagi thiéu cho nguoi khac mua dung.

Thit hai, cac cong ty nude giai khat can sir dung hinh thic truyén théng tiép thi pho
hop dé gia tang gia tri thuong hiéu, cy thé:

- Véi nhiing thuong hiéu dang trong giai doan dau can wu tién lam ting mutc do nhan
biét thuong hiéu, thuong 13 giai doan dang duoc tung ra thi truong thi day manh quang
c4o, dong thoi can tao niém tin, sy tin twong cua khach hang vé thuong hiéu, dic biét 1a
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vé chat luong san pham ma thuong hiéu dai dién théng qua hoat dong quan hé cong
chdng.

- VVéi nhitng thuong hiéu da dugc nhiéu khach hang biét dén, thuong 1a giai doan san
pham da dugc tung ra thi trudng mot khoang thoi gian thi myc tiéu can wu tién 12 ting
doanh thu théng qua viéc tao niém tin cua khach hang vé chét luong cua san pham ciing
nhu ctng ¢d va tang long trung thanh ciia khach hang bai cac chuong trinh tai trg.

Bén canh dé, khuyén mai thi can thiét trong ngin han nhung can can d6i gitta day
manh truyén théng san phiam ding lam qua ting véi truyén thong vé chuong trinh va
thwong hiéu khuyén mai, déng thoi dé tang hiéu qua khuyén mai can chd trong tinh hap
dan ciia chuong trinh dé tao sy quan tam, thich thi cua khach hang, tir d6 thiic day khach
hang tham gia mua san pham dé dugc khuyén mai. Ngoai ra, két qua nghién ctu con
1am rd ngudn gdc thuong hiéu khong tao sy khac biét d6i voi sy anh husng cua truyén
thong tiép thi dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu nudc giai khat. Do vay, cac cong
ty nudc giai khat khong can dua yéu té “thuwong hiéu qudc t&” vao thong diép truyén
thong.

Mt khac, nghién ciru nay ciing ¢6 nhitng han ché: Bau tién 1a mé hinh gia tri thwong
hiéu dugc phét trién tir md hinh cua Aaker (1991). Mac du mé hinh cia Aaker thuong
duoc van dung nhét, nhung chwa han 1a mé hinh dung cho tat ca cac san pham. Tiép dén,
mdi nganh hang trong linh vuc nudce giai khat co thé ¢d nhiing dic tinh riéng ma nghién
ctru nay chua 1am ré. Ké tiép, nhiéu hinh thac tiép thi khac van chua dwoc dua vao
nghién ctru, ddng thoi trong mai hinh thac truyén thong tiép thi dugc chon cé nhiing
hinh thtc cu thé khac nhau, tir d6 tac dong dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu khac
nhau, tuy nhién, nghién ctiru nay chua lam rd. Thém vao do, thang do khai niém quan hé
cong chlng va tai trg can dugc nghién ctru bd sung dé tang gia tri noi dung. Cudi cuing,
mac du sinh vién la nhom khéch hang chinh, tham chi 1a 16p nguoi tao xu hudng tiéu
dung trong cong dong trong tuong lai gan, nhung nhdm ddi twong thudc gisi tré khong
phai 1a sinh vién ciing c6 thé 1a khach hang caa cac cong ty nudc giai khat nhung chua
duoc nghién cirum
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